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RU AKkcunonormyeckoe none HeMeuKosA3blYHOMo TYPUCTUYECKOIO ANCKYpPCa

Mpumak C. C.

AnHomauyus. llenb MccieqoBaHMS 3aKIIOUaeTCs B BBISIBIEHUM II€HHOCTHBIX JOMMHAHT, (GOPMUPYIOIINX
aKCMOJIOTMUYECKOEe TI0JIe HEMEIIKOSI3bIUHOTO TYPUCTUYECKOTO AMCKypca. HayuHas HOBM3HA MCCIeNOBaHUS
00yCJIOB/IEHA TIPUMEHEHMEM JIMHIBOAKCHOIOTMUECKOTO MOAXO0a K MCCIeJOBAHMUIO HEMEIKOSI3bIYHOTO TY-
PUCTUYECKOTO AMCKYpPCa, HapaB/JIeHHOTO Ha OOHapykeHe 0CO6eHHOCTEe MTOCTPOEHMST aKCUOTOTHUUECKOTO
TI0JIS YKa3aHHOTO IMCKYpCa, OOYCIOBIEHHBIX KaK HATMYMEM YHUBEPCATbHBIX ¥ HAIIMOHATBbHO-KYJIbTYPHBIX
IIEHHOCTHBIX YCTaHOBOK, TaK M CUTYallIOHHBIX, CBSI3aHHBIX C MOTMBAMM M TIOTPEOHOCTSIMM OCHOBHBIX
YYaCTHMUKOB TYPUCTUUECKON KOMMYHMKAIMU. B cTaThe, TakKMM 06pa3om, MpeacTaBaeHbl 0COGEHHOCTH pe-
Tpe3eHTaluy leHHOCTel, GOpMIUPYEeMbIX TIOCPEICTBOM SI3bIKOBBIX OLIEHOK B AVCKYPCE IMOCTaBIIMKa Typu-
CTUYECKUX YCIIYT Y B OUCKYPCe TTOTPeOUTENS TyPUCTUIECKOTO TIPOAYKTA. B pe3ynbTare mccaesoBaHus 66110
YCTaHOBJIEHO, YTO aKCHOJIOTMYECKOe T10/1e HEMEIKOSI3bIYHOTO TYPUCTUUECKOTO AUCKYPCa aKTyalu3upyeTcst
He TOJIbKO TTOJIOKUTETbHBIMY, HO ¥ OTPUIIATEbHBIMU S3bIKOBBIMM OLIEHKaMy ¥ CHOPMUPOBAHO TaKUMMU
LIEHHOCTHBIMM TOMMHAHTaMM, Kak BBICOKMI1 YPOBEHb cepBuca, KOMGOpT, mpodeccruoHanu3M MepcoHana,
MHIVBUIYaTbHOCTb, KPACOTA, SKOJIOTUYHOCTD, 6€30I1aCHOCTD U JIp.

en| The axiological field of the German-speaking tourist discourse

S. S. Primak

Abstract. The purpose of the study is to identify the value dominants that form the axiological field
of the German-speaking tourist discourse. The scientific novelty of the study is due to the application
of a linguo-axiological approach to the study of German-language tourist discourse, aimed at detecting
the features of the construction of the axiological field of this discourse, due to both the presence of univer-
sal and national cultural value attitudes, and situational ones related to the motives and needs of the main
participants in tourist communication. Thus, the article presents the features of the representation of val-
ues formed through linguistic assessments in the discourse of a travel service provider and in the discourse
of a consumer of a tourist product. As a result of the study, it was found that the axiological field
of the German-speaking tourist discourse is actualized not only by positive, but also by negative language
assessments and is formed by such value dominants as a high level of service, comfort, professionalism
of staff, individuality, beauty, environmental friendliness, safety, etc.

BBegenmne

IMomy/IsIPHOCTD TYpMU3Ma Kak crocob6a opraHu3almy 1OCyra eskerofHO PacTeT, UTO CBSI3aHO CO CTPeMJIeHUEM JI0-
Jleii K TIO3HAHMIO MYPa BOKPYT ce6sl, yXOay OT 3a60T MOBCETHEBHOI SKM3HU Y OTKPBITUIO HOBBIX TOPM3OHTOB U BO3-
MOSKHOCTei1. B HacTosiiee BpeMsl TypU3M SIBJISIETCS MacCOBBIM COIMa/IbHO-9KOHOMMUUYECKUM SIBJIEHMEM MMUPOBOTO
MacirTaba, HaXOISIIMMCS B IIOCTOSTHHOM Pa3BUTUM.

BoicTymast cBoeo6pasHbIM KOMMYHMKATMBHBIM IIPOCTPAHCTBOM, cepa TypusMa Hen36eKHO IIPOHM3bIBAETCS Olle-
HOYHBIMM CMBIC/IAMM, KOTOPble 06BHEKTUBUPYIOTCS B CO3HAHMM KakIOTO MHAMBMIA B MPOLIECCE €ro COIMATbHOM aK-
TUBHOCTM TIOJ BAMSIHMEM IPUHSITHIX B OOLIECTBE MPEACTABIEHUI O TeX WJIM MHBIX XapaKTePUCTUKAX OKpYKaromei
neiictButenbHocT. Cdhepa TypusMa SIBISIETCST OTHOM U3 IMOLMOHATBHO-COIMATBHBIX Cpell 00UTaHMs YesloBeKa, T0-
CTaBJISIIOIIMX €MY SMOIMOHATbHOE HACIAXKIEHVE U YIOBIETBOPSIIOIIMX TTOTPEGHOCTY B OTABIXE, OTBJIEUEHMUM OT ITOBCE-
JMHEBHBIX Mpo6ieM. ITO, B CBOIO OUepe/ib, CTAHOBUTCS OCHOBOJ IIEHHOCTHOM OpPUEHTAIUMM JIMUYHOCTH, CYIIeCTBYIO-
et B TYPUCTUUECKOM IPOCTPAHCTBE, TAe MepcyasMBHbIE CTPATerMy MOCTaBIMKA YCIYT, ale/uIMPYIOIero K 3ampo-
caM IoTpe6uTesl, aKTUBHO BJIMSIOT Ha (popMMpoBaHe yCTAHOBOK U IeHHOCTel mocieaHero (Ilpumak, 2023).

AKTYaTbHOCTb HACTOSIIErO UCCAeJOBAHMS 00YC/IOB/IEHA, C OIHOM CTOPOHBI, TEHAEHIMSIMA B PA3BUTUM COBPEMEH-
HO¥ HayKM, XapaKTePU3YIOMIMMICS TOBBIIIEHHBIM MHTEPECOM JIMHIBUCTOB K M3YUEHMIO IIEHHOCTEl U 0COGeHHOCTel
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MX BBIPAKEHMSI B Pa3/IMUHBIX JMHIBOKYJIbTYpaX M TUIAX MHCTUTYIIMOHAIBHOTO IMCKYpCa, YTO, B CBOIO OYepeb,
MPUBEJIO K BO3SHMKHOBEHMIO HOBOT'O HAYYHOT'O HAIPaBJIEHUS — aKCUOJIOTMYECKOM JTMHIBUCTUKY, MU JIMHTBOAKCHUO-
JIOTUM, OCHOBHOJ 3a7jaueil KOTOPOVi BBICTyNaeT aHA/IN3 BbIPA)KEHMSI OLIEHOK, [IEHHOCTEl Y aHTULEHHOCTE B SI3bIKe
(Kapacuk, 2002; Kaspigy6, 2009; ITaBnos, 2013; Jiummmpuay, 2020). C npyroit CTOPOHbBI, aKTyaJIbHOCTb OIpeHesieTCs
HEeOOXOAVMOCTbIO M3YyUeHMsI SI3bIKOBBIX OLIEHOK M BepOAM30BAHHBIX MMM IIEHHOCTENM, KOTOpPbIE MCITONb3YIOTCS
B KaUeCTBe MAHUITY/IITUBHOTO MHCTPYMEHTA B TYPUCTUYECKOM JMCKYPCE, UTO, B CBOIO OUepeb, OyAeT CIiocoOCTBO-
BaTh IMOBBIIIEHUIO TOMYISIPHOCTY TYPUCTUYECKON OTPACIU Y YIYULIEHUIO Ka4ecTBa OKa3bIBAEMBIX YCIYT U, TAKUM
06pa3oM, CO3[1aCT YCIOBUS IJIsl PAa3BUTHUS TYPUCTUUECKOTO 6M3HECA U YBeTMUYeHMS 61aroCOCTOSTHUSI CTPAHBI.

OG6BEKTOM MCCIeTOBAHMS BHICTYTIAET HEMEIKOSI3bIYHbIA TYPUCTUUECKHMIT AUCKYpC. IIpeaMeT uccaeToBaHus COCTaB-
JISIET perpe3eHTayst eHHOCTeH, GOPMUPYIOMIMX aKCUOTOTMUECKOe TI0JIe HEMEIKOSI3bIYHOTO TYPUCTUIECKOTO AMCKYPCa.

B coOTBETCTBUM C 11€J1bI0, 06BEKTOM U MTPeAMETOM MCC/IeOBaHMS ITPe/IIIoIaraeTcs peleHne caeayoinx 3amay:

- Ha OCHOBe aHa/IM3a JIUTePaTypPhl MPOCAEAUTH UCTOPUIO IMHIBOAKCHOIOTUUECKUX UCCeA0BAHNI;

- OIpeneNUTh MOHSITUIHO-KAaTeropyaJabHbIN anmnapaT uccaeqoBaHus;

- BBISIBUTD IIEHHOCTM HEMEI[KOSI3bIYHOTO TYPUCTUYECKOTO AMCKYPCa M 0OCOOEHHOCTH UX aKTyaau3aluin.

MaTepuaaoM MCCAeIOBaHMS TOCTYKAIM TIPUMEPBI aKTyalIn3alMy eHHOCTHBIX JOMMHAHT B TEKCTaxX, O6Hapy-
SKEHHBIX Ha CaliiTaX HEMEIKOSI3bIYHBIX TYPUCTUUECKUX KoMIauuit: PiemontPur (https://piemont-pur.com), ApiRoutes
(https://www.authentic-routes.com/de/zuhause) 1 Ha HeMelIKOSI3bIUHOI Bepcum caiita Booking.com (https://www.boo-
king. com/articles/category/types-of-traveller.de-de.html). Bbuta nmpoananusupoBaHa MHGOpMAaLMs, TPeACTABIEH-
Hasl TTOCTaBIIYKAMU TYPUCTUUYECKUX YCIIYT, @ TAKKE OT3bIBbI TOTPEOUTENIEN TYPUCTUUECKOTO MPOAYKTA.

TeopeTudeckywo 6a3y ucciaemoBanus cocTaBiassior Tpynasl H. II. ApyrioHoBoii (1988), B. U. Kapacuka (2002),
H. H. Kasbimy6 (2009) u C. I. ITaBnoBa (2013), mocBsiIeHHbIEe aKCUOJIIOTUYECKUM MUCCIeNOBAaHUSIM B JTMHTBUCTUKE.
B oCcHOBY MHTepIIpeTanuu TYPUCTUUECKOTO TUCKYypCa KaK CAMOCTOSTENbHOTO TUIIA MOIOXKeHbI paboTsl H. B. dua-
ToBOJ (2012) u 1. A. BnoBuuenko (2019). BaxkHbIM acrieKTOM JCCIeJOBaHMS TOCTYXWIIO U3ydeHMe OLIeHKM Y aKTyaln-
3alMy IIEHHOCTEH B TYPUCTUYECKOM AMCKYPCE, UTO CTaJ0 BO3MOXKHBIM Ojaromapst Tpyaam 3. H0. HoBukosoii (2018),
C. X. Jlunupugu (2020) u M. JI. ABakoBoii u coaBTopoB (2021; 2022).

VccnenoBaHne BBIMIOJIHEHO B pyc/ie KOTHUTUMBHO-AVCKYPCMBHON Mapagurmsbl, Mpearioiaralieii MakCMMalbHO
MTOJTHOE OTYCaHMe pacCMaTPUBAEMbIX SIBJIEHUI C YUIETOM PeJIeBAHTHBIX KCTPATMHIBUCTUYECKUX (PAKTOPOB (TICUXM-
yecKue, CBSI3aHHbIe ¢ 06pab0OTKOM MHGOPMAIIVIY U ee OLIEHKO, COLMATbHO-KYIbTYpPHbIE U IIparmatudeckue (Kyopsi-
KkoBa, 2004; Jlysuna, 2008)) u mo3BoJisiolieii MpeacTaBUTh 1IeHHOCTHO-OIleHOUHble OpMEeHTalM, UCXO/S U3 XapaK-
TEPUCTUK ¥ 0COBEHHOCTE caMoit chepbl GYHKIIVMOHMPOBAHUS TYPUCTUUECKOTO AVCKYPCa.

ITpu peleHMM TOCTABAEHHBIX B paboTe 3a/a4 MCIIOMb30BAINCh CJIEYIOIIME METO/bI: OOIIEeHAyUYHbIE METOMbI
aHa/lM3a U CUMHTE3a, KOTOpble MO3BOJIMUIM CUCTEMATU3MPOBATh TEOPETUYECKMUI MaTepuall, BLICTPOUTD JIOTUKY pac-
CYKIIeHMS U BBIBECTU OIpee/ieHHbIe 3aKOHOMEPHOCTHM B MPOLIeCCe OMMCAHMS; METObI e(UHUIIMOHHOTO U KOMITO-
HEHTHOTO aHaiu3a, MPUMEeHSBILINeCs JiS BbISIBIEHMS OL[EHOYHOrO KOMIIOHEHTA B 3HAUEHMSX pacCMaTpUBaeMbIX
JIEKCUMYECKUX eIMHUIL; METOIbl CEMaHTUYECKOTO ¥ KOHTEKCTYyaIbHO-MHTEPIIPETAIMOHHOTO aHA/IN3a, UCII0Ib3yeMble
TpY O6HAPYKEHUM VMIUIUIIMTHBIX aKCHMOJOTMYECKMUX JOMMHAHT B PA3IMUHBIX KOJUIOKAIMSX Y HA OCHOBE JOTIOHM-
TebHOTO OCMBICJIEHUSI KOHTEKCTA.

[TpakTUyeckasi 3HAYMMOCTb MCCIeIOBAHMS CBSI3aHA C BO3MOXKHOCTBIO MCITOJIb30BaHMS MaTepMasaoB IIpyU paspa-
60TKe KypCOB IO MEXKYJbTYPHO KOMMYHMKALMM, TEOPUM AUCKYDPCa, IMHTBOAKCMOJIOTUY, B TIPAKTHUKE TTPErogaBa-
HMSI HEMEIIKOTO S13bIKa JIJIS1 CTYIEHTOB, 00YYaloIMXCs 110 HarpaBiaeHuio «Typusm». Kpome TOro, pe3ynbTaThl McCie-
IOBaHMS MOTYT OBITh ITOJIE3HBIMM [IJISI CIELMATUCTOB B 06GJIACTY TYPUCTUUECKOV MHIYCTPUM, OPUEHTUPOBAHHBIX
Ha IIpUBJIeYeHYe TTOTPEeOUTEIIS U TIOBBIIIEHME Pe3yIbTaTUBHOCTH MCIIOTb30BAHMST CBOETO TYPUCTUUECKOTO MPOIYKTA.

00cy>kaeHue U pe3yIbTaThl

B HacTosilee BpeMsl akCMOJI0rMUeckoe HalpaBieHe B IMHTBUCTYKE IIPeJCTaB/IsieT HECOMHEHHBIN HayYHblii U UC-
C/lef0BaTeNbCKMiA MHTEpeC. AKCHOIoruJeckasl IMHIBUCTUKA, HAXOISICh Ha CThIKE aKCMOJIOTUM U HAayK! O SI3bIKe, U3Y-
YyaeT LIeHHOCTHBIII KOMIIOHEHT B SI3bIKe ¥ pacCMaTpyMBaeT siBJIeHMe SI3bIKOBOJ OLleHKM. VccnenoBaHus s13bIka B aKCHO-
JIOTMYECKOM PYCJiIe MpeJCTaBIeHbl B TPYJaX MHOTMX POCCUICKMX JIMHTBUCTOB U G1iocodoB, cpery KOTOPBIX ClIefyeT
HasBatb H. [I. ApytioHoBy, E. M. Bonbd, B. U. Kapacuka, A. A. VBuHa, 0. [I. AnpecstHa u gpyrux. PaGoTbl JaHHBIX
YUeHBbIX BHEC/IY HECOMHEHHbIJI BK/Ia/, B Pa3BUTHeE JIMHIBOAKCHOIOIUM KaK OTHEeNbHOTO MCCIeN0BaTe/IbCKOrO HaIlpaB-
nenust. A. A. Usus (1970), H. [I. Apytionosa (1988), E. M. Bonbd (2002) omHMMM U3 TIEPBBIX 3arOBOPWIM 00 OlleHKE
KaK CaMOCTOSITe/IbHOI KaTeropuy, OIMcaay IMpMUpoay OLE€HKY M TUITbI OLIEHOUHBIX Cy>kaeHuii. ITpogeccop B. 1. Ka-
pacuk (1996, c. 5) B cBoMx paboTax OmnpefessieT aKCUOIOTUYECKYIO IMHTBUCTUKY B KauecTBe cepbl MeKIVUCLIUILIN-
HApHOTO 3HaHMS, pacCMaTpMBaeT MOHSATME LIEHHOCTHOM KapTUHBI MUpPa KaK 4acTy OOLIesI3bIKOBOJ KapTMHBI, BKIIIO-
yaroleii B ce6s1 CMbICIIBI, LIEHHOCTHBIE JOMMHAHTBI, COBOKYITHOCTb KOTOPBIX 00pa3yeT ONpe/ie/IeHHbIii TUII KyIbTYPbI,
noaiepkuBaemMblii B s13bike. C. T. ITaBjioB (2013) rOBOPUT O TOM, UTO OOIIMPHOE MOJIe /IS aKCUOJIOTUUECKUX UCCTIeI0-
BaHMII B sI3bIKe NPeICTaBISIOT cepbl STHOIMHIBUCTUKHM, COLMOIMHTBUCTUKM, TIOTUTUUECKOI TMHTBUCTUKM, Y HA3bI-
BaeT B KaueCTBe MeTO/I0B MCC/Ief0BaHMSI CTPYKTYPHO-CEMaHTNYECKUI 1 KOTHUTUBHBII aHAIN3.

Uccnenosarens 10. C. CTapocTuHa pasBUBaeT MOHSATYE AUCKYPCUBHO IMHIBOAKCUONIOTMM, B paMKaX KOTOPOIi BbI-
SIBJISIIOTCSI «BapMaHThl LEHHOCTHO-OLI€HOYHOJ aKLeHTyalIu3aluyy B PasiIMUHbIX AVICKYPCUBHBIX MIPAKTUKAX C yUYETOM
JIMHTBOKY/IBTYPOJIOTMUYECKMX Y COLIMOMMHTBUCTUUECKMX ITApaMeTPOB KOMMYHUKATUBHOIO pocTpaHcTBa» (2021, c. 65).
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JIMYHOCTD, TT0 MHEHMIO aBTOPA, B TeUEHMeE KU3HU MPe6GbIBaeT B CUTYAIMM IIEHHOCTHBIX TpaHCHOpMaInii, IOCKOJIb-
Ky, TI0TIa1asl B pa3MuHble COLMaIbHbIe U KYJIbTypHbIe TPYIIIBI ¥ COOOIIeCTBa, 06peTas HOBble MOTMBBI, IOTPEOGHOCTI
U 11eJI, HEOCO3HAHHO IlepecMaTpyuBaeT LieHHOCTHbIe nmpuoputeThl (CTapoctuHa, 2021). LleHHOCTHBIE JOMMHAHTHI,
TakKuM 06pa3oM, BBICTYIAIOT B KauecTBe PEry/IsSITMBOB IOBeIeHMs UyeoBeka B TOM WIM MHOM KOMMYHMKaTMBHOM
MPOCTPAHCTBE: OHU OTPENENSIOT CTPATeruM M TAaKTUKM AEeSITeTbHOCTUM KaK MHAMBUAA, TaK M COLMAIbHBIX TPYIII
u obmiecTBa B 11e710M. Kak ormeuaet H. H. Ka3bigy6 (2020), 11eHHOCTHbIE OpUEHTUPBI (KOHIIENTHI) BBICTYIAIOT B POJIU
«TpUITepa 3MOLMOHAIbHO-0LIEHOYHOI0 OCMbICIeHUd feiicTBuTenpHocTH» (Unt. no: CrapoctuHa, 2021, c. 66) u cro-
COOGCTBYIOT B OTIpeZeIeHHOM CMbIC/IE 3aITyCKY IPOIlecca TMCKYPCUBHOTO KOHCTPYUPOBAHMSI.

B npouecce I1CKypcMBHOrO KOHCTpyMpoBaHus, 1o MHeHnto C. H. ITnotHmkoBoit (2006), co3paeTcss Mup, B KOTOPBIiA
TTOJIHOCTBIO BOBJIEKAETCS TOBOPSIIIMIA WJIM TIUIIYIIMIA: OH KMBET B 3TOM MMpPE, TBOPUT €ro CBOMMM 1€V ICTBUSIMU U JVC-
KypcoM. Tak, B AMCKYPCMBHOM KOHCTPYMPOBaHUM MMpa B TyPUCTUUECKOM IIPOCTPAHCTBE YYaCTBYIOT BCe aKTOPbI, X
JIeJCTBYSA, B3aMMO/IECTBYSI, MOTUBbI, IIOTPEGHOCTY U LIEHHOCTHBIE OPUEHTUPBI. [TOCKOIBKY TYpM3M — 9TO COIMATbHAS
MpaxkTuka, cdepa mocyra, popma noTpebdnaeHus1, KyIbTypHbI (DeHOMEH M 0Tpacib SKOHOMMUKM, OH BBICTYIIA€T MOIIHBIM
MHCTPYMEHTOM B3aMMO/EVCTBHUSI JTIOHel, KOTOPBIii BIMSIET HA UX MAEO0TIOTMYECKIe U IIeHHOCTHbIE YCTAHOBKMA.

TypucTUUeckuit IUCKypC MpefCcTaBisieT c060ii COBOKYITHOCTb TEKCTOB, SIBJISIOUIMXCSI IPOOYKTOM peueBoit mesi-
TEeIBHOCTU B cdepe Typu3Ma, M BBICTYIIAET, HA HAIl B3TJISIZ, CAMOCTOSITEIbHBIM OUCKYPCUBHBIM TUIIOM, KOTODBII
OPMEHTUPOBAaH Ha OIpele/eHHYI0 ayAUTOPUIO, MMeeT 0COOeHHYI0 TeMaTUUeCKyl0 OpraHu3anuio, yHUKaIbHbIe 1en
U KaHPOBYIO Mapaaurmy. PasHoo6pasue skaHpPOB CIIOCOGCTBYET COMMKEHMIO TYPUCTUYECKOTO AUCKYpPCa, B MEPBYIO
ouepesib, C PeKJIaMHbIM, & TakKe C MOJUTUIECKUM, Pa3TOBOPHO-OBITOBBIM U Xy OKECTBEHHBIM TUIIAMU TUCKYpCa.
B 1esioM TypuCTMUeCKMiI IMCKypC IMOJpa3yMeBaeT INpMBIevYeHMe BHMMAaHUS, MOAJEpKaHMe MHTepeca, CO3IaHMe
MOTPeGHOCTH Y afpecarta U Mo6yKIeHNe ero K IeiiCTBUIO, YTO U MO3BOJISIET MHOTMM VCC/IEIOBATEISIM OTHOCUTD €0
K MTOJTUITY PEKIIAMHOTO AMCKYpCa.

ToCTaBIMKY TYPUCTUIECKMX YCIYT TPEAJIAraloT MOTPeOUTENSIM pasanyHble TTOe3KM, SKCKYPCHM, HOBbIE BIIeYaTIIe-
HUSI ¥ MHOTOE JIPYTO€e — BCE, UTO HEOCSI3aeMO (UTO HeNb3sl YBUIETh MM ITOTPOTaTh) [0 MOKYIIKY U HE MOKET ObITh COXpa-
HEHO TI0C/Ie Hee. B CBSI3U ¢ 3TUM peueBoe BO3MENCTBME B TYPUCTUIECKOM AMCKYPCE OCYIIECTBISETCS TaKMM 06pa3oM,
YTOOBI YOAUTh MOTEHIMATBHOTO KIMEeHTa B BBICOKOM KaueCcTBe, YHMKAJIbHOCTU U 6@30MacHOCTU MpeJiiaraeMoit YCIyTh.
Kpome Toro, «pekmamMupyst TypyUCTUUECKMIT TTPOIYKT, PEKIAMOAATENb BO3ECTBYET HA CO3HAHME Y MHTEJUIEKT MOTPEOU-
TeJIs, IPUBJIeKast ero (GOHOBbIE 3HAHYISI, TPOOYKIAS SKeJlaHUe Y3HABAaTh HOBOE, CTUMYJIMPYSI MHTEPEC U MPoGysKkaast JIi060-
TILITCTBO» (PuitaToBa, 2012, c. 45). CucTeMa OPMEHTUPOBAHMS YUACTHUKOB TYPUCTUIECKOV KOMMYHMKAIIMU B OGJIACTU
B3aMMOJECTBUIT OTHOCUTEJILHO Liefieil U CTpaTeruil Mx JOCTVKEHVSI OCYILECTBIISIeTCS Ha Pa3HbIX YPOBHSIX AUCKYPCUBHO-
r'0 KOHCTPYMPOBAHUSI, Tle OCHOBHBIM, KaK MbI ITOTYEPKMBAIN paHee, BHICTYTIaeT aKCMOIOTMUeCKI YPOBEHb.

B maHHOI1 CBSI3U MpefCTaBIsIeTCs 1e/leco06pa3HbIM TOBOPUTb 00 aKCMOJIIOTMYECKOM I10JIe TYPUCTUUECKOTO OUC-
Kypca, MoJ, KOTOPbIM MOHMMAETCST CHCTeMA CITenu(UUecKux eHHOCTeN, MponaraHIupyeMbIX YUaCTHURAMU TypU-
CTUYeCKO KOMMYHMKAIMU U eMOHCTPUPYEMBIX B JaHHOM IMCKypce. AKCHMOJIOrMYecKoe ToJie, 0 MHEHMIO MCClie-
JoBaTeJsiell, BKIIOYEHO B [IEHHOCTHYIO KapTUHY MUpa, KOTOPYIO Mbl, Beieq, 3a B. U. Kapacukom (1996), onpepnensiem
Kak ¢dparMeHT 6osee 061Iel SI3BIKOBOI KapTMHBI MUPA, KaK CUCTEMY MIeanoB, 3aal0UiMX MpeacTaBaeHe o0 TOM,
KaKMM JOJKEH GBITh MUP, U C KOTOPBIMU CYO'BEKT COOTHOCUT CYIIIECTBYIOIIEE ITOJIOKEHNE BelIei.

LIeHHOCTY TIPEACTABIISIOT CO60¥ CYOBEeKTUBHBIN HAGOD MAEATOB M YCTAHOBOK, KOTOPbIE CAaMM HOCUTENU JIMHIBO-
Ky/IbTYPBI IIPU3HAIOT 3HAYMMBIMU IJIS1 CBOE 3THMYecKoi obirHocTy (CTapoctuna, 2021, c. 65). B pycie paccmMaTtpuBae-
MOT'0 HAM¥ aKCMOJIOTMYECKOTO TIOJISI IEHHOCTY MPECTaBISIIOT CO60¥i CUCTeMY MTOTPEGHOCTEN, YCTAaHOBOK, 1eeit U uie-
aJIoB, KOTOpbIe 0671a1al0T 0C060¥ 3HAUMMOCTbIO IJIS1 CYIeCTBOBAHMS B IPOCTPAHCTBE TYPUCTUIECKOV KOMMYHMKALIUN.
3[lecb Mbl MOXXeM CMeJI0 TOBOPUTb O TOM, YTO LIEHHOCTU, JEMOHCTPUPYeMble B TYPUCTUUYECKOM IOUCKYpPCe, SIBIISTIOTCS
OKKa3MOHAJIbHBIMM IO OTHOLIEHMIO K OOIlevesioBeUeCKMM WIM HalMOHAIbHBIM II€HHOCTSIM: OHM He NPOTMBOpevaT
M He OTPUIIAIOT UX, HO CTAHOBATCS Haubosee aKTyaJlbHbIMY M TIOABEPTalOTCS OIEHVBAHMIO B PyC/ie pacCMaTpUBaeMoit
cdepsl cyllecTBOBaHMSI KOMMYHMKAHTOB. B coO3HaHMe /iofieit, OrPy>KeHHBIX B TypUCTHUecKoe ObITie, TPOHUKAIOT HO-
Bble LIEHHOCTH, YaCTh 3 KOTOPBIX HE BOCIIPMHMMAETCS TAKOBBIMY BHE PAMOK TYPUCTUYECKOI NefiCTBUTENbHOCTHA.

SI3bIKOBOI! anesuIsaLMelt K EHHOCTY BbICTYIIAeT OlleHKa. AKCHMOTIOTMUYeCcKMii KOZIeKe sI3bIKa, Kak cuutaeT B. Y. Kapa-
CUK, «06Pa30BAHHBI M3 COBOKYITHOCTY OIIEHOYHBIX MPU3HAKOB B JIEKCMUECKMX 3HAYeHMsX ciaoB» (2002, c. 328), co-
CTaBJISIET IIEHHOCTHYIO OCHOBY KyJIbTYDBI JIIO60TO 06IecTBa WK coobinecTBa. OljeHKa, TaKUM 06pa3oM, MpeCTaBIseT
C0060J IKCIIMKAIMIO IIEHHOCTHBIX OTHOIIEHMIT B KOTHUTUBHOM CTPYKTYpe «00BEKT — ero mpusHak». Haubomnee BO3-
MOXKHOIt B JaHHOM CJIy4ae BBICTyIIaeT OlleHKa, olipefesiseMasl B JMarna3oHe abCOTIOTHBIX OLIEHOYHBIX MTPeIUKaTOB
«XOPOIIO — TIOXO». IIpK 3TOM IIEHHOCTBIO SIBJISIETCSI «CYITHOCTD, KBAMMGUIMPYeMasi yepe3 OI€HOUHbIN ITpeauKaT
“XopoI1o” B MPOTUBOIIOCTaBAEHUM “TVIOXO0”, VI TO, UTO €CTh “mo6po” (Kak 0ObEKT MHTEpECa, CTPEMJIEHUS WU Ke-
JIAaHUS) B TPOTUBOIIOCTaBIeHUn “371y”» (BopobbeBa, 2019, c. 68).

3HAYMMOCTb OIIEHOYHOTO JeVCTBYUSI B HEMELIKOSI3bIYHOM TYPUCTUUECKOM IMCKypce orpefnensieT GakT Haaudus
HIMPOKOTO apceHasia SI3bIKOBBIX CPELCTB IJIS1 BEIPaskeHUsT aKCMOJIIOTMUECKUX CMBIC/IOB. Cpeiu HUX JIeKCUUecKye eiu-
HUIIBI C MICKOHHO OII€HOYHBIM 3HAaueHMeM (TIpuiaraTejabHble M Hapeuus: gut — xopowiuti, xopouio, wunderbar — uydec-
Hblll, 3ameuamesnvHo, schon — Kkpacuswlli, kpacuso, wunderschon — ouaposamensHblil, yougumenvHo, ausgezeichnet — om-
JIUuHbLLi, npesocxodHo, herrlich — senuxonentwill, freundlich — npueemnuesiii, 1100e3Hsili (3M€Ch ¥ ajee MePeBo. aBTOpa
cratbu. — C. I1); cymectBuTenbHbie: die Schonheit — kpacoma, die Liebe — nto608s, das Genussparadies — paiti Hacaa-
HcOeHuti; Tnaronel: lieben — nw6ums, gefallen — Hpasumobcs, begeistern — 600XH08/11Mb); CJIOBA C MPEUMYIIECTBEHHO
JeCKPUNITUBHBIMY 3HAYEHUSIMM, TIPUOOPETAIOIIME OLIEHOUHBI CMBIC B Pa3IMYHbBIX KOJUIOKAIMX (golden — 30n0moti,
reichlich — o6unsHo, reich — 6ozamoiii, grofS — 6osvwiol, individuell — uHdusudyanvHbiil); TEKCEMBI CO CJIOBOOOGPA30Ba-
TeTbHBIMM MpeduKrcamMu M YacTsIMM CJIOKHOTO CJIOBA Yallle BCETO MHOSI3BIYHOTO MPOUCXOXKIEHUS: Super- — cynep-,
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extra- — akcmpa-, Giga- — euza-, Mega- — meza-, Riesen- — 02pomHblii, KOTOpbIe YCUIUBAIOT 3HAUEHME JIEKCEM C TTOJIO-
SKUTENbHOM KOHHOTAaIueii. KpoMe TOTo, CyIIecTBYIOT pasjMuHble MMILIMIIUTHbIE MapKepbl OIEHKY, IJIST KOTOPbIX
XapaKTePHO BbISIBIEHME COJIEPKAHNS HA OCHOBE JOTIOTHUTENBHOTO OCMbICTIEHMSI KOHTEKCTa.

O6uienpu3HaH TOT (HaKT, UTO AJIs1 IIEHHOCTeH XapaKTepHa MOJIOKUTEIbHAS MAPKMPOBAHHOCTh. OJHAKO HaIMUue
OTPUIIATENbHBIX OLIEHOK HAIIPaB/IeHO Ha yCuIeHe COGCTBEHHO IIEHHOCTHOM JOMMHAHTHI 32 CUET aHTOHMMUYECKOi
penpesentauyu. Paccmotpum npumep: Der Pool ist baufillig. Sehr viele fehlende Fliesen mit hoher Unfallgefahr. Allge-
mein wirkt das Hotel langsam baufillig. / BacceiiH 8 asaputiHom cocmosiHuu. Bo MHozux mecmax He xgamaem naumox,
umo oueHs mpasmoondacHo. M 8oobuje, omesiv 068emuiansiti. OTpuiiaTeIbHbIe OIEHKM OTeJsl, bacceiiHa, Mo uepKyuBa-
HMe TPaBMOOITACHOCTM B OT3bIBE TYPMCTA MO3BOJISIOT BBIAEIUTb BaKHOCTh TaKMX MapaMeTpOB, Kak 6e30TacHOCTb,
KoM@OPT, KpacoTa, KOTOpbIe, Ha Halll B3TJISIA, BXOAST B pacCMaTpUBaeMOe HaMy aKCHOJIOTMYECKOe TTOoJIe.

Kaskmplit TOCTaBIIMK TYPUCTUUECKUX YCIYT TIPYU BHICTPaUBaHMM CBOEH peKIaMHOM KaMIIaHUM BBIHYKAEH YUUThI-
BaTh IIEHHOCTY MOTPEOUTES U ale/UIMPOBATh K HUM BCEBO3MOKHBIMU CIIOCO6aMM. B MpOTUBHOM ciTyyae pekiama,
He BbI3bIBAIOIIAss OTKIMKA Y MTOTPe6UTENs, OyIeT HeyJauHol, a MoTPpe6aeHHbI TyPUCTUUECKUIT TTPOAYKT MM YCayTa
OKa)KyTCsI B IT0JIE aHTMKEJIAHMIA ¥ aHTUIIEHHOCTEN IS ITOC/IeAYIOIIMX MoTpebuTeseit. B CBSI3M ¢ 3TUM MpeaCcTaBIseTcs
11e71eco06pasHbIM M3yUeHMe aKCHMOIOTMYECKOTO MTOJIS KaK B AVCKypCe MTOCTaBIIMKA TYPUCTUUECKUX YCITYT, TaK U B JUC-
Kypce MOTpebuTens. [JaHHbIN MMOIXOM 06eCIeunT, Ha Halll B3IV, [[EOCTHOe MpeCTaBieHe 06 aKCHOIOTMIeCKOM
T10J1e HEMEIIKOSI3bIYHOTO TYPUCTUUECKOTO AUCKYypCa.

Ha cajitax HeMeLKOSI3bIUHBIX TypUCTMUeCKMX KoMmItaHuii PiemontPur, ApiRoutes u B HeMeLKOSI3bIYHOI Bepcum
Booking.com mpezcTaBeHbl CTaHAAPTHBIE CUTYAIMK PEKTAMUPOBAHMS TYPUCTUUECKOTO MpoayKTa. OleHKe, yalle Bce-
TO TUTIEPOOTM3UPOBAHHOM, TTIOIBEPTAIOTCS PA3IMYHbIE TTApAMETPbI ¥ KOHIIEIThI, YaCTOTHOCTD aIle/IMPOBAHMS K KOTO-
PBIM TI03BOJISIET HAM TOBOPUTH 06 MX OTHECEHHOCTH K Paspsimy 1IeHHOCTel MM 1eHHOCTHBIX JOMMHAHT, PeIeBaHTHbIX,
C TOYKM 3peHMst OTIIPABUTEIS, IJIs1 apecaTa B JAHHOM TUITEe TYPUCTUUECKOM KOMMYHMKAIMK. LIeHHOCTH, pesleBaHTHbBIE
JIJIsI CAMOTO OTIIPABUTEJIST, OTHOCSTCS K PaspsiIy CKPHIThIX, HESKCIUIMIIMPOBAHHBIX I3bIKOBBIMM OLIEHKAMMU, ¥ CTAHOBSITCST
OUEBMIHBIMY BBUIY KOMMYHMKATMBHOTO 3aJaHMSI CAMOTO JKaHPa TYPUCTUUYECKOH pexiamMbl. K HUM TpaJMUIIMOHHO OTHO-
CSIT BBITOMY U TIOMyUYeHMe MPUOGBLIN, UTO, KaK MbI TOHMMAaeM, aKTyaJbHO He TOJbKO IJIST TYPUCTUUECKOTO KOMMYHMKa-
TUBHOTO MTPOCTPAHCTBA.

AHanM3 KOHTEKCTOB, B KOTOPBIX TOJIOKUTETbHYIO OLIEHKY OTIIPaBUTENS MHGOPMAIVK TIOTYYaloT PasinyHbIe Ta-
pamMeTpbl TYPUCTMUYECKOTO TMPOIYKTA, MO3BOMI BBISIBUTH CJEeAYyIOIIe KOHCTUTYEHThI aKCUOJOTMYECKOTO IIOJIS:
Schonheit (kpacora), Individualitat (MuguBumyanbHoCTh), Kulturerbe (kynbrypHoe Hacienue), Hochprofessionalismus
(mpodeccuonammsm), Service (cepsuc), Komfort (kombopt), Umweltfreundlichkeit (3komormunocTs), Zeit (Bpemsi),
Sicherheit (6e30macHOCTb).

Tak, KpacorTa, SIBJISISICh O[THOI 13 6a30BbIX KATErOpuii 1106071 KyIbTYpPbI, TPECTaB/IsIeT CO60ii TaApMOHMYHOE COUYeTa-
HME CBOMCTB 06bEKTa, TOCTABJISIONIEE ICTETHUECKOE HACIAKIEHVe HAbMIoaaTeN0. B I1CKypce MOCTaBIMKa YCIYT Peyb
UIET O KpacoTe IIPUPOIbI, OKPYKAIOIEi Te/iCTBUTEIbHOCTH, UYTO BhIPAKAETCsT OLIEHOYHBIMM TIpMIaraTebHbIMM, TJIaro-
JlaMM C TIOJIOKUTEJIbHOM ceMaHTMKoii u T. A. Hampumep: ...fantastische Bergtdiler der Hochalpen. / ...panmacmuueckue
OONUHBI ANLNULICKO20 8bICOK020pbA; Lassen Sie sich von dem Anblick... verzaubern. / TTo3gonvme cebe 6bimb 04apo8aHHbLMU
sudamu...; UnvergefSlich sind die herrliche Laubfirbung der Weinberge und die schonen Panoramablicke bis zu den Alpen. /
Bneuamasiowumu oxaxcymca sapkue Kpacku 8UH0zpadHUKo8 U NpeKpacHvle NaHopamHole eudbl Ha Anwnot; ...diese herrliche
und beeindruckende Gegend. / ...makas 6enukonenHas u eneuamuasiowas MecmHocme; ...die Seekiiste mit wunderschénen
historischen Stddtchen und die schonsten Strinde der Welt, erstaunender Nationalpark. / ...nobepexcbe ¢ ouaposamensHoLMu,
HebobUMY, OozampimMu  ucmopueli 20podkamu U B8enuKonenHetiwiue NSHCU, YOUSUMENbHBIT HAYUOHAIbHBIU NapK;
...atemberaubende Nationalparks. / ...3axeamsigaroujue dyx HayuoHavHvle napku; ...ein geschmackvolles und hochwertiges
Ambiente im luxuriosen Stil. / ...ussickanHas u dopozas ammocgepa 8 pockowHom cmune; Entdecken Sie die wilde Schonheit
der norwegischen Natur. / Omkpotime dns ce6s oukyro Kpacomy npupodst Hopsezuu.

BosbIlioe KOMMYeCTBO KOHTEKCTOB OTPAyKaeT arlesUISIIMI0 TOCTaBIIMKA YCIYT K MHAVBUIYATLHOCTY TIOTPEOUTENS,
CTpeMJIEHNME BBIIEIUTb €r0 CPeIy OCTATbHBIX, UTO, HAa HAIll B3IJISIA, OCOGEHHO XapaKTepHO [iT HEMELIKOI KyJIbTypbI,
sIBJISTIONETiCST, TI0 Kaccubumkanym I'. Xodireme, MHAMBUIYATMCTCKO. IIpy 9TOM 6ObIIIoe BHMMAaHME YIEISIeTCs TakKe
VHAVBUAYATbHOMY TIOAXOQY K MOTPeOUTENI0, TOTOBHOCTU YIOBJIETBOPUTh BCE €0 IMOKETaHUs, UTO Y MapKETOJIOrOB
Ha3bIBAeTCs KIMEeHTOOPMEeHTPOBaHHOCThI0. Harpumep: ...individuelle Reisen immer auf den Kundenwunsch zugeschnitten. /
...uHOJueUOYaIbHble 1n0e30KuU, 8ceedd Op2aHU308AHHbIE C Y4emoM NoMceNdHull KaueHmos; ...personliche & individuelle
Beratung. / ...nepcoHanvHoe & uHOusudyansHoe oOcnyxusauue; ...fiir eine unvergessliche, individuelle Genussreise. /
...0N5 He3abbl8aemMo20, UHOUBLUAYAILHO20 Nymeluecmeus 8 yoosonscmaue; ...wir planen nach Ihren Wiinschen. / ...Mbl naHu-
pyem ¢ yuemom Bawux noxcenauti; ...indem ich personalisierte und ganz individuelle Traum-Reisen fiir meine Kunden
zusammenstelle und organisiere. / ...6 mo 8pems Kax s NpoOyMsl8aio U 0p2aHu308b18ai0 0Jisl CBOUX KAUEHMO08 NEPCOHANbHbIE
u cyeybo uHousudyansHole nymeuiecmeus ux meumst; Jeder Mensch ist eine eigene Welt mit eigenen Eigenschaften, Interessen
und Bediirfnissen. / KaxcOvili uesiogex — 3mo YHUKAIbHBLL MUp C €20 UHOUBUOYAIbHBIMU Uepmamu Xapakmepa, uHmepecamul
u nompebrnocmamu. OpueHTalMss Ha MHIOUBUAYaIbHOCTh BO BCEX KOHTEKCTaX MMEEeT MOJIOKUTENbHYI0 KOHHOTAIUIO
M TIO3BOJISIET OTHECTH €€ K OJJHOV U3 IIEHHOCTHBIX JOMMHAHT TYPUCTUUYECKOTO TUCKYPCa.

He meHee BaskKHOI1 BBICTYIAET [EHHOCTh MCTOPUUECKOTO M KYJIbTYPHOTO HACIEAMSI, UTO TAKXKEe TIOTUEPKUBAETCS 06-
paieHueM K aBTopuTeTaMm B 3TOi obnactu. Hampumep: ...die Restaurierung koordiniert von UNESCO. / ...pecmaspayus
koopounupyemcs KOHECKO; ...die zum UNESCO Weltkulturerbe zdhlt. / ...omHocumcs k ecemupHomy Hacneduro FOHECKO;
...die Traditionen, Geschichte, kulinarische Spezialitiiten schitzen. / ...komopbsie yeHam mpaduyuu, ucmopuro, 60da mecm-
HoUi KyxHu; ...mit dem aufSergewohnlichen kulturellen Erbe. / ...c He8eposimHbiM KynbmypHsiM Hacneduem; ...strahlt ein




®unonoruyeckue Hayku. Bonpocsl Teopuu u npaktuku. 2024. Tom 17. Beinyck 7 2127

Gefiihl reicher Geschichte aus. / ...co3daem owywenue 6ozamoti ucmopuu; ...gleichzeitig in_der Tradition verwurzelt. /
...00HOB8peMeHHO yXooauuli kKopHamu 8 mpaduyuu; ...taucht in kulturelles Erbe von Suwa ein. / ...noepyxcaem 8 KyJ1bmypHoe
Hacnedue Cysbl. AKIIEHT Ha TPAAMUIIMSIX, UCTOpUM, yacToe yromyHanye FOHECKO cBuieTeNbCTBYIOT O TOM, UTO TypOIIe-
paTop rOPAMUTCS JaHHBIMIM OCOGEHHOCTSIMY CBOETO ITPOAYKTA U CUUTAET UX BasKHBIMM JIJIsI CBOETO ITOTPEOUTEIS.

Hawnb6osee 3HaUMMBIMM TTapaMeTPaMy TYPUCTUUECKOTO IMPOIYKTA IJIST IOTPEOUTEIS, C TOUKM 3PEHUS OTITPABUTEIIS
uHopMaIN, BBICTYIIAIOT BHICOKMIT YPOBEHB cepBuMca, KOMMOPT U MpodecCMoHaIM3M COTPpyIHMKOB. Harmpumep, Wir
iibernehmen kompetent und zuverldssig die Gestaltung, Planung, Organisation. / Mbl KOMnNemeHMHO U Yy8EPeHHO 803bMeM
Ha cebs 8ce naaHuposaHue u opzauudayur; Profitieren Sie von unserer Erfahrung & unserer Kompetenz. / H3enekume
nonv3y u3 Haweti onstmHocmu u xomnemenmuocmu; Wir stehen Ihnen zum Dolmetschen bei den Besichtigungen zur
Verfiigung. / Mol 6cezda 6 Bawem pacnopsiiceHuu, eciu Bam HyxceH nepedoduux 8o epemst akckypcuti; Wir haben zahlreiche
Erfahrungen mit Reisevorbereitung. / Y Hac ozpomHulii onsim 6 mypucmuueckom conposeoxcderuu; Daher bieten wir Thnen
den Komfort. / Mot npednazaem Bam xomgpopmHuiii omdsix; Diese Sorge um Ihre Bequemlichkeit und Ihren Komfort ist ein
wesentlicher Teil unseres Engagements fiir Ihre Zufriedenheit. / Takas 3a6oma o Bawem kompopme s8/1s5emcs. HeomsemJie-
Mol uacmoto Haulell 3auHmepecosaHHocmu 8 mom, umobst Bbl ocmanucs 008ovHbl; Erleben Sie hichsten Komfort und
Luxus. / ITo3gonvme cebe svicouatiwuli yposeHs komgpopma u pockowu! TToCcTaBIIMK YCIyT 0OpaliaeTcss K yKasaHHbIM
KOHIIEITaM, TTOBBIIIAsT CTENeHb aTTPAKTUBHOCTY ITPOAYKTA U TIOHMMAsT X 3HAUMMOCTD JIJIST IIOTPEGUTES.

Kpome cuTyaTUBHBIX IIEHHOCTEl B AUCKYPCE MOCTABIIMKA YCIYT MbI TAKKE BUIVIM areuIsIAI0 K 061Ieue/I0BeUeCKAM
(6e30MacCHOCTb, CEMbST) ¥ HALYOHAIbHBIM (3KOJIOTMYHOCTD, BpeMsl) LieHHOCTIM. Hamipumep: Es ist ein sicheres Reiseziel. /
Amo 6e3onacHoe mecmo s nymewecmauti; Der Ort ist von wunderschonen, familienfreundlichen Wanderrouten umgeben. /
Mecmo oxpysxeHo npekpacHeliuiumu, 6e30nacHsiMu 011 ceMeliHo20 nymeulecmeust Mapwpymamu; ...was einen besonders
einfachen Familienurlaub ermoglicht. / ...umo no3go/issem Jiezko op2aHu3osams omovix 07151 eceii cemou; ...familienfreundliche
Fahrgeschdifte. / ...noe3dxu 0na cemetinozo omodsixa; Wir konnen sicherstellen, dass der Strand sauber gehalten wird. / Mol 2a-
paumupyem uucmomy nnsxa; Er widmet sich der Umsetzung umweltfreundlicher Praktiken zum Schutz der natiirlichen
Umwelt. / On akmueHo eHedpsiem 6e30nacHsle, IK0JI02UUHble MemOodbl 8 3aujuny ecmecmeeHHol npupooHoli cpedsl; Sie sparen
Zeit fiir endloses Suchen. / Bol cakoHomume 8pemsl, u3basus cedst om OeckoHeuHslx nouckos; Wir achten dabei darauf, dass
geniigend freie Zeit bleibt. / Mbt 3a60mumcsi 0 mom, umo6st y Bac 66110 0ocmamouHo c80600H020 8peMeHU.

Bo Bpemst JI060T0 MyTEeIeCcTBUSI WM OCMOTPA JOCTOITPMMEeYaTeTbHOCTEl caMa BO3MOXKHOCTh OTZBIXA, pacciabiie-
HUSI, OTBJIEYEHMSI OT MOBCEJHEBHBIX MPOGJIEM CTAHOBUTCS LIeHHOCThIO. Hampumep: Wir versprechen Ihren Urlaub von
Anfang an entspannt und stressfrei zu gestalten. / Mol obeujaem cdenams Bawi omobiX CNOKOUHbIM U 0e33a60MHbIM;
...die einen zusdtzlichen Hauch von Ruhe vermittelt. / ...0apum OononHumenvHulli 210MOK yMupomeopeHHocmu; ...in_aller
Ruhe die Sonne geniefSen. / ...6e33a60mH0 Hacnaxoamscs conHuem; ...die sich besser fiir einen Tapetenwechsel eignen. /
...Komopas syuuie ecezo nooxodum 0Jisi CMeHbl 06CMAHOBKLU.

O6paniasich K TYpUCTUIECKUM OT3bIBAM, Mbl MOXXEM F'OBOPUTb O TOM, YTO ITOTPEOUTENN YCIYTM BBICTYIIAIOT B Ka-
YyecTBe KPUTUKOB, MMEIOIIUX MPaBO Ha JIOOYIO OlIeHKY. /laHHbIe OI€HKM IO OTHONIEHUIO0 K OObEKTY OlleHMBaHUS
MpeaCTaBISIIOT 060 uepemoBaHye MPOTUBOIIOIOKHBIX ITO3UIMIA B 3aBUCUMMOCTHM OT OIbITa roTpeburereii. [TosBiie-
HIME OTPUIIATEIbHBIX OLIEHOK IMPU OMMCAHMUM JOMMHUPYIOMIMX KOHIIENTOB, KaK ObIJIO CKA3aHO paHee, MOJUePKUBAET
BaKHOCTH OLIEHVBAEMOTO TTapaMeTpa ¥ YCUIMBAET IIEeHHOCTHYIO JIOMUHAHTY.

AHanmus TypUCTUYECKMX OT3bIBOB, IMPECTABIEHHbIX HA YKA3aHHBIX BBIIIE CaiiTax, MOKA3aj, UYTO [ MOTPeOUTEIIs
aKTyaJIbHBI B TIEPBYIO OUepelb Takye CUTyaTMBHbIE IIEHHOCTHM, KaK BBICOKMIT YPOBEHDb CepBIca, TPOhecCHoHaIN3M Iep-
coHasa u komdopt. Haripumep: Das Personal (incl. Management) war in allen Bereichen sehr hoflich und hilfsbereit. / Ilep-
COHA 8cez0a ObL OUeHDb BeXCIUE U 20m08 nomoub; Sehr nettes, freundliches und hilfsbereites Personal. / ITepcoHan oueHs npu-
AMHbIL, npusemausslli u 20moswlii nputimu Ha nomoww; Nette Gastgeber, komfortabel. / ...npusimHvie x035€8a, KOMGPOPMHO;
Rezeption und Service waren_freundlich. / TlepcoHan Ha pecenuieHe U 6 Opyeux mecmax oueHb hpueemiusbiii; Perfekt
in Konzept, Qualitdt und Geschmack, Ausfiihrung, Ablauf und Service. / Be3ynpeuras KoHyenyus, Kauecmeo, 8Kyc, 0peaHu3a-
yus u cepsuc; Wir haben einen wundervollen Urlaub erlebt, den Birgit fiir uns mit Herz und Erfahrung organisiert hat. Sie war
eine wirkliche Expertin fiir die Region. / 9mo 6btn nompscaioujuti omadsix, Komopslii Bupeum opeaHuzosana ons HAc co eceti
oyuwioti u ceoum 6ozamoim onsimom. OHa — HACMOAWUTE IKcnepm no daHHoMy pezuoHy. K maHHBIM [[EHHOCTSIM areJuiMpyeT
TaKKe U MOCTABIIMK, UTO IMOATBEPKIAET ET0 OCBEJOMIEHHOCTD O TOTPEOHOCTSIX U IEHHOCTSIX TIOTPEOUTESL.

ITo OTHOLIEHMIO K YKa3aHHBIM IapaMeTpam HaG/IOLA0TCS TAaKKe Y OTPUIIATENbHbIE OLIEHKH, BhIpaXKaeMble JieKce-
MaM¥ C MCKOHHO HETaTMBHBIMM 3HAUEHMSIMU VITU TTPUOOPETAIONIMMY B KOHTEKCTe HeraTMBHbIe KOHHOTalyM. Hampu-
Mep: Check-In hat sich stark verzogert. / Peczucmpayus oueHv 3amsinynace; Wartezeit auf das Zimmer ca. 3 Stunden. Leider
dadurch einen kompletten Nachmittag verloren. Kommunikation an der Rezeption hierzu war auch schleppend. / Ilpuwnocs
npoxcdams ceoti Homep uenvlx mpu uaca. M3-3a amozo nomepsanu noaoHs. K momy e u nepcoHan Ha pecenuieHe 65,
Hukakoil. HeloBOIbCTBO, BBIpAsKaeMO€e B IAHHBIX OT3bIBAX, CBUIETEIbCTBYET 00 aHTOHMMMWYECKOV perpe3eHTalyn
TaKMX IIeHHOCTel, Kak BHICOKMIT YPOBEHDb CepPBICA ¥ OPTaHM3aly, OTKPHITOCTh U OBIIUTETHHOCTD TIepCoHaa.

LIeHHOCTY KPacoThl U UCTOPUKO-KYIbTYPHOTO HACIEIsI, UCXO/IS U3 MPeICTABIeHHOTO HaMM MaTepuana, MUMeloT,
B OTJIMUME OT TPENbIAYIINX, BTOPOCTEIIEHHOE 3HAUEHMEe, UTO SIBASETCS CYOBEKTMBHBIM ITOKA3aTeleM, CBSI3aHHBIM
CKOpee C BO3MOXKHOM OFTHOTUITHOCTbIO moTpebutens. Hampumep, Die Schonheit ist iiberall. / Kpacoma — noectody;
Phantastische und ruhige Lage. / ®anmacmuueckoe u cnokoiinoe mecmo; Super Lage! / Cynepckoe pacnonoxcerue; Sie
ermaglichten uns tiefe Eindriicke in die kulturhistorische und kulinarische Welt. / Mot nozpy3unuce 8 0co6slii Mup KyJnsmypel,
ucmopuu u Ky1uHapuu. JJaHHbIe IEHHOCTH, KaK U BbIllIeyKa3aHHbIE, BAVSIOT B 1I€/IOM Ha MOJOKMTETbHbIE BIIEUaTIEHMS
¥ He3a6bIBAEMbIif OTIBIT TIOTPEOUTEISI, TTOyUEeHHbIE B Pe3y/abTaTe MOTPeGIeHUsT TYpUCTUUIECKO! yoerytu: Was fiir eine
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unglaubliche und einzigartige Erfahrung, / Takoli He3a0bleaemblli U YHUKAIbHBLL Onwim; ...um ein weiteres wunderbares
Abenteuer fiir uns zu organisieren. / ...umo0bl opeaHu3oeame 0/l HAC euje 00HO HeseposimHoe npukiioueHue; Sie machen
diesen Aufenthalt zu einem echten Erlebnis. / OHu npespamuiu Haule npedvleatue mam 8 Hacmosiujee HeeepostmHoe cobsimue.

TpuMeyvaTeabHON AJIT JUCKYPCa TTOTPEOUTENST TYPUCTUUECKUX YCIYT SIBJISETCSI TAKKe OIeHKa IMapameTpa IeHbI,
MM COOTHOLIEHMS «1[eHa — KauecTBO». IIpUCYTCTBMe yallle BCero OTPUIATebHbIX OL[eHOK B KOHTEKCTe OMMCaHMS 1ie-
HbI CBUIETEBCTBYET O OepeXXIMBOCTM KaK HAIIMOHATBHOM YepTe HEMIIEB U M30eraHny HeompaBIaHHO TPaThI IeHer:
Eine Topadresse fiir unsere qualitativ hochwertige Individualreisen zu einem fairen Preis. / 9mo siyuuiee mecmo 075 8b1COKO-
KauecmeeHHblx, UHOUBUOYANbHO 0PeaHU308AHHbIX N0€300K N0 pasymHoli yeHe; Das war etwas iiberteuert. / Llena okasanacs
HeMHO020 3asblileHHol; Fiir die Ausstattung ist der Preis nicht gerechtfertigt. / Ymo kacaemcs o6CmMaHO8KU U OCHAU{eHUsl,
mo yeHa He onpasdana; Das Rezeptionspersonal hat uns um 226,23 Euro beraubt. / IlepcoHan Ha pecenwieHe 06MaHy
Hac Ha 226,23 eepo. IlpyMepsl 1MOKa3bIBaIOT, UTO LIEHHOCTD JeHer KaK pesyjbTaTa TPyLa U CpefCcTBa YA0BIETBOPEHMS
TOTpe6HOCTEl UestloBeKka pesieBaHTHA /1JIsS HEMEIKOSI3bIYHOTO TYPUCTUIECKOTO TMCKYypPCa.

Takum 06pa3oMm, MCCIeyeMblii MaTepyasl MOKa3bIBAeT, UYTO aKCHMOJIOTMYECKOe TI0JIe HEMEIIKOSI3bIYHOTO TYPUCTH-
YeCKOTo AMCKypCa MPeACTaBAeHO KaK CUTYaTMBHBIMU IIEHHOCTSIMM (BBICOKMIT YPOBEHb CepBUCA, MPOheCcCHOHATN3M
TepcoHasia, KyJabTypHOe Hacienue, KOMGOPT), Tak ¥ YHUBEPCATbHBIMM (KpacoTa, 6e30MacHOCTb, CEMbsI, TEHbIN),
¥ HAaUMOHAJIbHBIMM, UM [UBWIN3AUMOHHBIMU (MHIUBUAYATbHOCTb, SKOJIOTMUYHOCTh, BpeMsi). CUTyaTMBHbBIE LIeHHO-
CTM TIPY 3TOM O6IafaroT HaubOJIbIIel 3HAUMMOCTBIO, TOCKOJIBKY BBICTYIIAIOT MapKepaMy aKCUOJIOTUIECKOTO YPOBHS
KOHCTPYMPOBaHUS TYPUCTUUECKOTO IUCKYpca ¥ GOPMUPYIOT ero KOHLIENTyaabHOe IIPOCTPAHCTBO.

3akoueHue

ITpoBeeHHOE MCC/IeOBaHMe TTO3BOISIET CAENATh CJIEeQYIONMe BbIBOAbI. LIEHHOCTY B TYpPUCTUYECKOM OMCKypCe
TIOHMMAIOTCSI KaK CYObeKTUBHBIN HAGOP MOTPe6GHOCTE, YCTAHOBOK M MAEATIOB, KOTOPbIe CAMY YYaCTHUKYU TYPUCTHU-
YeCKO# KOMMYHMKAIMY TIPU3HAIOT 3HAYMMBIMU /IS CBOErO CYIIECTBOBAHMS B 33JaHHOM MpOCTpaHCTBe. OCHOBOI
IIEHHOCTHOJ OpMEHTALMN JIMYHOCTHU, CYIIECTBYIONIEN B TYPUCTUUECKOM MPOCTPAHCTBE, BBICTYIIAET ITpOIIaraHaupy-
Iolllee BO3[EJiCTBME TIOCTABIIVKA YCIYT, KOTOPbIN, 3HAs O PasjMUHbIX TUIIAX TYPUCTOB U MX 3ampocax, aneimpyeT
K HUM PasINIHbIMU CIIOCOGAMMA.

AKcroornuyeckoe Iojie HeMEI[KOSI3bIYHOTO TYPUCTUUECKOTO AMCKypca MpeAcTaBIeHO IeHHOCTSIMM PasHOTO
YPOBHS (YHMBepCa/ibHble, Hal[MOHAIbHbIE ¥ CUTYaTUBHbBIE), KOTOPbIE BHIPAXKAIOTCS KaK SKCIVIMIIUTHBIMM, TaK U UM-
IUIMIUTHBIMM MapKepamy oiieHKu. OlleHKa IO IIKa/le «XOPOILIO — IUIOXO», BBICTYIAs SI3bIKOBBIM peIpe3eHTaHTOM
LIEHHOCTM, PacIpOCTPaHSIeTCS Ha pas3/IMyHbIe ITapaMeTpPbl TYPUCTUUECKOTO ITPOAYKTA. IIpy 3TOM He TOJBKO ITOJIOXKM-
TeJbHbIE, HO M OTPUIIATEbHbIE OIEHKM CBUIETENbCTBYIOT O T€X WJIM MHBIX IIEHHOCTHBIX JOMMHAHTaX. OTpUIIaTeTb-
Hble OIEHKM B Peuy MOTpebuTeneii JAlT MOCTABIIMUKY TYPUCTUUECKUX YCIYT CTUMY/ Pa3BMUBATbCS AAJbIIIe, YTOObI
COOTBETCTBOBATh MOTPEGHOCTSIM M IIEHHOCTHBIM 3aIpocaM MOTpeGuTeNeii.

OCHOBHBIMM IIEHHOCTSIMM, C TOUKM 3PEHMSI TIOCTABIIMKA YCIYT, BHICTYIIAIOT KPACoTa, MHAVBUAYATbHOCTh TTOTPEOU-
TeJisl, YPOBEHb CepBuCa, ITPodeCcCHOHATN3M, MCTOPUKO-KYIbTYPHOE HaC/Ieque, CEMbsI, 9KOJIOTMYHOCTD ¥ 6e30IMacCHOCTb.
TypucTMUecKue OT3bIBbI TTOKA3bIBAIOT, UTO [/t TOTPEGUTENS BaskHEe BCETO YPOBEHb cepBiica, KoMbopT, TpodeccroHa-
JIM3M [IepCOHAIA, COOTBETCTBME LIEHbI KAUECTBY ITPEIOCTaBIISIEMbIX YCIYT Y He3aObIBA€MbIE BITIEUATIEHMS OT OTHbIXA.

Takum 06pa3oM, UCCIeIOBaHMS B TaHHOM 06/1aCTU MOTYT 06ecreunTh 60jiee MOTHOe MTOHMMAaHMe MEHSIIOIIMXCS
IIEHHOCTEN ¥ MIEeasoB YYaCTHUKOB TYPUCTMUECKOTO OMCKYPCA U JaTh BO3MOKHOCTbH MPENCKa3bIBaTh TEHIEHIIMUU
Pa3BUTHUS TYypU3Ma KaK BaXXHOM OTPACIY SKOHOMUKMY JTF060¥ CTpaHBbI.

IepcrieKTMBOV JaabHENMIIero UCccaeIoBaHus 3asiBJEHHOM MPOo6IeMaTVKM MOXKET CTaTh PacCMOTPeHMe perpe-
3eHTaI[M} [IEHHOCTE! B aHTJIOS3bIUHOM M PYCCKOSI3bIYHOM TYPUCTMUECKOM AMCKYPCE, a TaKKe U3ydeHMe ero akCcuo-
JIOTMYECKOTO TOJIs C MpUBJeUYeHreM 60JIbIIOro o6beMa MaTepuaia Ha pasHbIX S3bIKax U C MpYMeHeHueM CpaBHU-
TeIbHO-COTMIOCTaBUTETLHOTO METOIa MCCAeTOBaHMS.
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